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平成 29 年 1 月 

 H29 年度アンケート 「自由意見」について  
 

H29年 11月に実施したアンケートでは、「自由記述」欄に多くのご意見をお寄せいただきまして、誠にありがと

うございました。 

ご意見の内容を「褒詞」、「不満」、「要望・その他」に分類し、主なご意見の内容を取りまとめて記載いたしま

す。 

また、お答えが必要と思われるものについては回答させていただきました。 

引続き皆さまのご意見を承りながら、職員一同、より良い運営を目指して努力してまいりますので、どうぞよろし

くお願いいたします。 

公津の杜コミュニティセンター 

 

 ２．満足度  
(1) 受付等の対応  

○ （褒詞＝8件） ・ 親切に対応してくれる。  ・ フレンドリーで楽しく受付けてくれる。 

× （不満＝3件） ・ 利用者優先の意識が薄い。  ・ 手際が悪い。 

→ 申し訳ありません。利用される方の立場で、手際の良いサービスを提供できるよ

う努力いたします。 

 △ （要望・その他＝2件） ・ 受付に接したことがないので分からない。  

 

(2) 施設設備 

○  （褒詞＝4件）  ・ 気持ちよく利用させてもらっている。  ・ いろいろなものがあって便利。 

× （不満＝11 件） ・ 駐車場に関する不満。[2 件] 

△ （要望・その他＝6件） 

・ トイレに乾燥機（ジェットタオル）（または紙タオル）がほしい。[2 件] 

→ 乾燥機（ジェットタオル／ハンドドライヤー）、ペーパータオルとも、衛生上の観点と環境への

配慮から、設置していませんのでご理解ください。 

 

(3) 清掃等 

○ （褒詞＝10 件）  ・ （トイレなど）いつも清潔で気持ちよく使わせてもらっている。[3 件] 

× （不満＝5件）   ・ 前のサークルが（ギリギリまで使っていて）清掃していないときがある。[3 件] 

△ （要望・その他＝2件）   

・ 直前の利用者に、きれいにしてから空けてほしい。 

・ 自分たちも終わった後に清掃しているが、他の利用者も終わった後に掃除しましょう 。 

 → いつもきれいにご利用いただきましてありがとうございます。 

利用者の皆様には、次の利用者のための気遣いをお願いしています。特に連続して利用さ

れるときは清掃担当が入れないので、きれいに清掃してから退出されるよう全ての利用者に

徹底をお願いしていきます。 

前の利用者が清掃していなかったときなどは、受付までお申し出ください。 

 

  (4) 予約方法 

○ （褒詞＝1件）  ・ 受付で助けてもらえるのが本当にありがたい。 

× （不満＝6件）  ・ 予約を取るのが先すぎる。  ・ 一度来なければならないのが面倒。 

△ （要望・その他＝18 件） ・ 予約を（担当していない）したことがないので分からない。[8 件] 

・ 1 回目の申込みもパソコンからできると更に良い。 

・ 当日に支払えるといいなと思った。 
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→ 予約制度は、成田市が導入している「ちば施設予約システム」に則って運営されています。 

   皆さまのご意見を伺いながら、引き続きより良い予約制度について検討いたします。 

 

(5) 施設主催の主催事業（講座等）の企画  

○ （褒詞＝2件）  ・ 時々しか参加できないが、催し物、展示など楽しみだ。 

× （不満＝0件）  

△ （要望・その他＝13 件）  ・ 参加したことがない（ので分からない）。[8 件] 

 

 ３．主催事業について  今後、実施してほしいもの＝64件 
・ 特にない（なし）。 [17 件] 

・ 写真教室（講座）（写真撮影会）。 [７件] 

・ 写真展。[2 件] 

・ 映画（を増やしてほしい）。[2 件] 

・ 写経。[2 件] 

・ コンサート（など多くしてほしい）。[2 件] 

・ 映画や子ども向けのお話会。 [2 件] 

 

※ その他のご希望を含め、今後の主催事業の運営の参考にさせていただきます。 

 

 ４．あると便利な備品について  ご意見総数＝101 件 
・ 特にない（なし）。 [17 件] 

・ トイレに乾燥機（ジェットタオル）（または紙タオル）がほしい。[7 件] 

→ 前述の ２．満足度 (3)清掃等 で回答したとおりです。 

・ ゴミ箱。[6 件] 

→ 公津の杜コミュニティセンターでは、成田市の他の公共施設と同様に、環境保護と安全面から、ゴ

ミ箱を設置していません。引き続き各自で持ち帰っていただくようお願いします。 

・ （会議室）ホワイトボード用の磁石を、もっと強いもので、多くしてほしい。[5 件] 

→ 磁石は用意がありますので、利用時に受付にお申し出ください。 

・ （キッチンスタジオ）キッチンばさみ。[4 件] 

→ キッチンばさみは用意がありますので、利用時に受付にお申し出ください。 

 

※ その他、今回のアンケートで希望があって既に当館で用意があるものについて、以下に記載しま

す。これらの物品は受付でお申し出いただければ、無料でご利用いただけます。 

 「ラジカセ」 「Wi-Fi」 「延長コード」 「お茶セット」 

 

※ その他のご希望を含め、館の運営上必要な品物の装備の参考にさせていただきます。 

 

 ５．その他のご意見   ご意見総数＝102 件    
 

① 駐車場・駐車料金に関すること [40 件] 

  ・ 施設利用者は（利用時間内は）無料にしてほしい。[8 件] 

・ 駐車場の時間をもう少し長くして欲しい。3 時間くらい。[5 件] 

・ 駐車場の時間をもう少し長くして欲しい。2.5 時間（から 3 時間くらい）。[4 件] 
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・ 幼稚園の送迎に駐車場を使用しているのはおかしい。迷惑しているので使わせないようにしてほしい。 

  [3 件] 

 

※ 駐車場については料金制度を含め多くのご意見が寄せられています。駐車場は市の条例に基づ

いて運営されていますので、いただいたご意見、ご要望は市に報告させていただきます。 

 

② 設備・備品等に関すること [15 件] 

・ 喫煙ルーム。 [2 件]  

→ 市の他の多くの施設と同様に当館では館内、敷地内での禁煙をお願いしています。引き続きご協

力をお願いいたします。 

・ （簡単な）カフェ（食堂）があると嬉しい。[2 件] 

 → 現在は週に二日（木曜・土曜）に市内の授産施設による食品販売を行っていて、多くの利用者か

ら好評を得ています。今後、皆さまのご意見を伺いながら頻度と内容について検討いたします。    

 

※ その他、設備・備品についていただいたご意見、ご希望については、参考にさせていただき今後

の運営の参考にさせていただきます。 

 

③ 予約・システム・運営等に関すること [14 件] 

・ 1 時間単位で利用できれば助かる。 

・ 延長でキッチンを使うときは 1時間単位にしてほしい。調理 2時間、片付け 1時間で 3時間使うので。 

・ 借りる時間に10分くらいのインターバルがあるとよい。例えば前の方がギリギリまで使っていると、準備す

るためにもう 1 コマ借りなければならないので。 

→ 上記の 3件につきまして。 

予約制度は多数の利用者の平均的な利便を考慮して定められています。基本的に現行の制度を

継続しますが、引き続き利用者のご意見を伺いながら、より良い運営について検討いたします。 

 

④ 全体印象・その他の意見 [32 件] 

・ 特にない。 [12 件]  

・ 褒詞、その他の施設に対する肯定的なご意見。[13 件] 

・ 「金子みすゞ展」（H29.11 月実施）についてのご意見。[2 件] 

・ 図書館についての意見。 ※図書館の担当に回付します。 

 

以上 














